Aﬁ
Las Brisas de Chicureo

CLUB DE GOLF

Reglamento de
“ Marshall Voluntario “

Objetivo

Con el propdsito de fortalecer la calidad de la experiencia de juego, promover el respeto por
la etiqueta del golf, mejorar el ritmo de juego y ampliar la presencia de apoyo en cancha de
los Marshal s contratados, se ha decidido la creacién y formalizacion de Marshal’s
Voluntarios.

Estaran conformado por socios del Club que, de manera totalmente voluntaria y ad
honorem, colaboraran con la Administraciéon en labores de orientacion, apoyo y promocioén
de las buenas practicas dentro de la cancha.

Su funcién serda eminentemente preventiva, educativa y colaborativa.

Descripcion del Cargo

Cargo: Marshal Voluntario

Dependencia: Comité de Golf / Administracion del Club.

Mision

Contribuir a que la experiencia de juego de todos los socios e invitados se desarrolle en un
ambiente de respeto, cordialidad y fluidez, promoviendo el cumplimiento de las normas del
golf, la etiqueta y los reglamentos internos del Club.

El Marshall Voluntario representa los valores del Club y actua como un facilitador de la
buena convivencia en cancha.

Perfil
Debera ser un socio que reuna la mayoria de las siguientes caracteristicas:
e Reconocida trayectoriay buena reputacion dentro del Club.
e Edad minimarecomendable 50 afos.
e Buen conocimiento de las Reglas de Golfy de la etiqueta.
e Capacidad de dialogoy comunicacion respetuosa.
e Buen criterio para resolver situaciones.
e Actitud conciliadora.
e Disposicion para colaborar con todos los jugadores sin distincion.

Funciones Principales
El Marshall Voluntario tendra como principales responsabilidades:
e Promover un adecuado ritmo de juego.
e Velar porel cumplimiento de la etiqueta del golf.
o Orientar a socios e invitados cuando sea necesario.
e Detectar situaciones que puedan afectar la seguridad de los jugadores.
e Favorecer un ambiente cordial entre los grupos.
e Apoyar laintegracidon de nuevos socios y jugadores menos experimentados.
e Informar oportunamente a la Administracion sobre situaciones anémalas.
o Colaborar con los Marshalls contratados.

Atribuciones
Para cumplir adecuadamente su funcidn, el Marshall Voluntario estara facultado para:
1. Ritmo de Juego
Solicitar respetuosamente que un grupo acelere su ritmo cuando exista una demora
evidente y esté afectando a los grupos siguientes.
Podra recomendar:

e jugar"ready golf".

e limitareltiempo en la busqueda de pelotas.



e permitir el paso de grupos mas rapidos cuando corresponda.

2. Etiqueta
Recordar cordialmente a los jugadores aspectos como:
e reparacion de piques.
e reposicion de divots.
o rastrillado de bunkers.
e cuidado de greensy tees.
e respeto por las zonas de mantenimiento.

3. Orientacion
Responder consultas de los jugadores respecto de:
e Recorrido.
e Normasdel Club.
e Ritmo de juego.
e Procedimientos generales.

4. Comunicacion con la Administracion
Informar oportunamente cualquier situacidén que requiera intervencién formal posterior, al
Capitan de Golf, para que este tome las medidas disciplinarias que correspondan o pasar
el caso al Comité de Disciplina.
Como por ejemplo:

o Conflictos entre jugadores.

e Conductas reiteradas.

e Accidentes.

o Dafos alacancha.

e Incumplimientos relevantes.

Principios de Actuacion
Todo Marshall Voluntario debera actuar conforme a los siguientes principios:
e Respeto.
e Imparcialidad.
o Cortesia.
e Prudencia.
e Objetividad.
e Espiritu de servicio.
e Confidencialidad.
e Ejemplo personal.
Su conducta debera ser siempre coherente con los valores del Club.

Identificacion

Durante el desempeno de sus funciones debera portar una identificacidon visible
proporcionada por el Club (credencial), de manera que pueda ser facilmente reconocido por
socios e invitados.

Recomendacioén adicional

Hay un aspecto que considero muy importante para el éxito del programa; el Marshall
Voluntario deberia tener respaldo explicito del Directorio.

"Los Marshal s Voluntarios actuan por delegacion de la Administracion del Club y
cuentan con el respaldo del Directorio para ejercer las atribuciones descritas en este
documento. Se espera que los socios e invitados atiendan sus observaciones con el
mismo respeto y colaboracion que se brinda a los Marshals contratados, entendiendo
que su labor busca exclusivamente resguardar la buena convivencia, el adecuado ritmo
de juegoy el cuidado de la cancha."



